TERMINOS Y CONDICIONES — PROMOCION "PRIMERA MENSUALIDAD SIN COSTO" — SMART FIT COACH
URUGUAY — VIGENCIA: 31 DE AGOSTO AL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

1. Organizador.

La presente promocién es organizada por BIENSTAR S.A. (en adelante, "Smart Fit"), RUT N° 216049280014
con domicilio en Avenida Luis Alberto de Herrera, nimero 1290, oficina 504, Montevideo, Republica Oriental
del Uruguay.

2. Vigencia de la promocidn (periodo de adhesidn).

Podran acceder al beneficio los Alumnos/Usuarios que contraten el producto SMART FIT COACH entre el 31
de agosto de 2026 y el 11 de septiembre de 2026, ambas fechas inclusive. Las contrataciones realizadas fuera
de ese periodo no dan derecho a la promocion.

3. Descripcion del beneficio.

El beneficio consiste en la bonificacidn del cien por ciento (100%) del valor de la primera mensualidad del
producto SMART FIT COACH, que tendra un costo de SO (cero) para el Alumno/Usuario.

La presente promocidon no constituye un periodo de prueba, ni una contratacion temporal, ni una
modalidad de contratacion distinta de la prevista en el contrato principal. Transcurrida la primera
mensualidad bonificada, el contrato continda vigente en forma automatica, sin necesidad de acto alguno del
Alumno/Usuario, y en un todo de acuerdo con los términos y condiciones del Anexo de Términos y
Condiciones de Smart Fit Coach oportunamente suscripto.

La bonificacién alcanza exclusivamente a la mensualidad del producto SMART FIT COACH y no comprende el
valor del plan de membresia Smart Fit (Black, Fit o Smart) contratado por el Alumno/Usuario, ni matricula, ni
anualidad, ni ningun otro cargo, los que se devengaran y debitardn con normalidad.

4. Precio a partir de la segunda mensualidad.

A partir de la segunda mensualidad, inclusive, el Alumno/Usuario abonara el valor vigente del producto
SMART FIT COACH, que sera debitado en el mismo medio de pago y en idéntica fecha informada en su
Contrato de Alumno, quedando sujeto al régimen de reajuste previsto en el contrato principal. El primer
débito con cargo se producird en la fecha de vencimiento de la segunda mensualidad.

5. Condiciones para acceder al beneficio.
a) Contratar el producto SMART FIT COACH dentro del periodo de adhesién indicado en la clausula 2.
b) Mantener vigente, en forma simultanea, un plan de membresia Smart Fit (Black, Fit o Smart).

c) Suscribir el Anexo de Términos y Condiciones de Smart Fit Coach, cuyas condiciones forman parte
integrante de la presente promocién.

d) Un (1) beneficio por Alumno/Usuario y por producto. El beneficio es personal, intransferible y no canjeable
por dinero ni por otros productos o servicios.

6. Permanencia, retracto y cancelacion.

6.1. El otorgamiento del beneficio no genera obligacion de permanencia adicional alguna a cargo del
Alumno/Usuario, ni habilita a Smart Fit a reclamar la devolucién, el recupero o el prorrateo del valor
bonificado en caso de baja.



6.2. El Alumno/Usuario podra ejercer su derecho de retracto dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde la formalizacién del contrato o desde la prestacién efectiva del servicio, a su sola opcién, sin
costo ni responsabilidad alguna de su parte, conforme el articulo 16 de la Ley N° 17.250 de Relaciones de
Consumo. Ejercido dicho derecho, se tendrd por no perfeccionada la contratacién y no se generara cargo
alguno para el Alumno/Usuario. La solicitud podrd canalizarse por cualquiera de los canales de atencion
informados por Smart Fit.

6.3. Vencido el plazo indicado sin que se ejerza ese derecho, el contrato continuara vigente conforme sus
propios términos. La rescision posterior se regira exclusivamente por las condiciones de cancelacion previstas
en el contrato principal del producto, sin agravamiento alguno derivado de la presente promocién.

7. Condiciones del servicio.

Cada servicio incluido en la presente promocion se rige a su vez por las condiciones especificas de su
respectivo contrato, disponibles en https://www.smartfit.com.uy/contratos.

8. Restricciones.

a) No podran participar los trabajadores de Smart Fit ni sus familiares directos hasta el primer grado de
consanguinidad.

b) No podran participar las personas con deudas pendientes con Smart Fit.

c) Promocién valida Unicamente para Alumnos/Usuarios que no tengan contratado ni activo el servicio
adicional Smart Fit Coach al momento de la adhesion.

d) No acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios aplicables al producto.
9. Modificaciones y cancelacion de la promocion.

Smart Fit se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar, total o parcialmente esta promocién sin
previo aviso por razones fundadas, tales como caso fortuito, fuerza mayor, errores operacionales o
tecnoldgicos, deteccién de fraudes, o cualquier otra circunstancia que pueda afectar la transparencia,
legalidad o correcta ejecucion del mismo. Dichas modificaciones no afectaran en ningln caso los beneficios
ya otorgados ni los derechos adquiridos por quienes hubieran adherido con anterioridad. Toda modificacion
0 revocacién anticipada sera difundida por medios similares a los empleados para dar a conocer la
promocién.

10. Proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales del Alumno/Usuario se rige por lo previsto en su Contrato de Alumno,
en el contrato principal del producto y en la Politica de Privacidad de Smart Fit, conforme la Ley N° 18.331 de
Proteccién de Datos Personales y Accidn de Habeas Data, su decreto reglamentario y normas
complementarias.

11. Aceptacion, ley aplicable y autoridad de aplicacién.

La contratacién del producto durante el periodo de adhesion implica el conocimiento y la aceptacién integra
de los presentes Términos y Condiciones. La promocidn se rige por las leyes de la Republica Oriental del
Uruguay.



